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Key Facts der Umfrage

29 % haben Arzttermine bereits online gebucht
Besonders die Altersgruppe der 26- bis 46-Jahrigen bucht online

GroRe Zufriedenheit: 98 % wiirden es wieder tun

gebucht haben, wirden es tun, wenn die Moglichkeit bestlinde
[ 4

86 % derjenigen, die noch keinen Arzttermin online

Top 3 Grunde fiir die Online-Buchung von Arztterminen:
 Zeitliche Flexibilitat bei der Terminbuchung
* Vermeidung der Warteschleife
 Information Uber verfigbare Termine

SMS-Erinnerung halten 66 % fir nitzlich
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Jeder dritte Patient vereinbart Arzttermine online

Haben Sie schon einmal einen Arzttermin online gebucht?

* 29 % der Befragten haben schon einmal einen Arzttermin online gebucht
« Frauen und Manner nutzen die Moglichkeit gleichermalien

« Unter den 26- bis 35-Jahrigen
Ist die Nutzung am grofdten
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Patienten wollen Arzttermine online vereinbaren

>3 Wenn die Moglichkeit bestiinde, wirden Sie Arzttermine in Zukunft wieder
online buchen?

e 98% der Befragten wiirden wahrscheinlich oder auf
jeden Fall wieder einen Arzttermin online buchen

Wenn die Moglichkeit bestlinde, wirden Sie
Arzttermine in Zukunft online buchen?

* 849% der Patienten, die noch keinen
Arzttermin online gebucht haben, kbnnen
es sich kinftig vorstellen

Foto: © Ridofranz- iStock
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Warum wollen Patienten online buchen?

>3 Aus welchen Grunden haben Sie einen Termin online gebucht/ wtirden Sie
buchen?

Um jederzeit einen Termin buchen zu kdnnen,

)
z.B. auch an den Wochenenden oder abends 60

I

Um die Warteschleife am Telefon zu umgehen 46%

Online kann ich sehen, welcher Arzt als
nachstes einen Termin anbietet und mich _ 44%
anhand dessen entscheiden
Um komfortabel von unterwegs per
Smartphone oder Tablet-PC buchen zu -23%
kdnnen

Ich informiere mich online Uber einen Arzt,
also madchte ich im Anschluss direkt online - 18%
buchen

Um nicht mit jemandem am Telefon sprechen

- 15%
ZU mussen
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Patientenwtnsche im Zuge der Online-Terminbuchung

Was fanden Sie im Zuge einer Online-Terminbuchung interessant?

* 66 % wiinschen sich eine SMS-Erinnerung vor
dem vereinbarten Termin

e 42 % wiinschen sich im Anschluss an die
Terminbuchung einen Kalendereintrag
far ihr Smartphone
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Studiensteckbrief

Methode

Grundgesamtheit

Stichprobengrdfle

Erhebungszeitraum
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Befragung im ,Research Now" Online-Panel

Deutschsprachige, in Deutschland lebende Bevoélkerung;
Internetnutzer; online-reprasentativ hinsichtlich Alter und

Geschlecht

n=1.000

2. -9. April 2015
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Soziodemografie

Geschlecht n=1.000
mannlich 52 %
weiblich 48 %
Alter n=1.000
16 bis 24 Jahre 21 %
25 bis 34 Jahre 17 %
35 bis 44 Jahre 29 %
45 bis 54 Jahre 18 %
55 bis 65 Jahre 15 %
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