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Die Psychologie des Bewertens




Studiensteckbrief

Panel-Befragung im TFM Opinion-
Methode @ gung P

Pool sowie OnSite-Befragung im TFM
Netzwerk

Teilnehmer des TFM-Online-Panels :
bzw. Personen im TFM Netzwerk Grundgesamtheit

bzw. Auswahl des n-ten Users

Einladung an die Panel-Teilnehmer
Auswahlverfahren 'Q' J

Gesamt: n=3.023 Stichprobe

Erhebungszeitraum 01.09.14 - 28.09.14
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Auswertung und Ergebnisse




Bewertungsabgabe und -haufigkeit

~Haben Sie schon einmal eine Online Bewertung ~Warum haben Sie noch nie eine Online-
abgegeben?" Bewertung abgegeben?"
Angaben in % Angaben in %

Ich lese lieber Bewertungen, als selbst

welche zu schreiben. _ 34,5
Bewertung ist mir zu aufwendig. - 21,0
- 15,9

Ich lese nie Bewertungen, darum
schreibe ich auch keine.

Ich schreibe keine Bewertungen, da in
den vorhandenen Bewertungen schon
Angaben in % alles drin steht.

~Wie hdufig geben Sie Online Bewertungen ab?"

Ich kann mich nicht entscheiden, auf
welchem Portal ich meine Bewertung - 11,5
abgeben soll.

47,0

32,0
21,0

Ich weiB nicht, was das ist. . 4,8

Sonstiges 7,2
Immer, Sehr oft, Manchmal Selten

Oft

n=3.023 bzw. 2.248 bzw. 775

. . . TOMORROW(
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Grunde fur keine Bewertungsabgabe nach Alter und
Bundesland

~Warum haben Sie noch nie eine Online-
Bewertung abgegeben?"

Angaben in %

m Unter 35 Jahre Uber 35 Jahre m alte Bundeslander neue Bundeslander
30,0 24,3
Bewertung ist mir zu Bewertung ist mir zu
aufwendig. aufwendig.

Ich lese lieber 55,6 Ich lese lieber 50,4
Bewertungen, als selbst Bewertungen, als selbst
welche zu schreiben. welche zu schreiben.
n=320 bzw. 258
TOMORROW
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Bewertungshaufigkeit nach Geschlecht

~Wie hdufig geben Sie Online Bewertungen ab?"

Angaben in %

®m Manner ® Frauen

Immer, Sehr Oft, Manchmal Selten
Oft

n=2.248

_ _ ) TOMORROW( )
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Bewertungshaufigkeit nach Alter und Bundesland

~Wie hdufig geben Sie Online Bewertungen ab?"

Angaben in %

m Unter 35 Jahre alt = Uber 35 Jahre alt m alte Bundeslander ' neue Bundeslander

33,3
31,7

Immer bis oft Immer bis oft

n=2.217 bzw. 1.962

TOMORROW
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Themen der Online-Bewertungen

~Fiir welche Themenbereiche haben Sie bereits Online-Bewertungen
abgegeben oder konnten Sie es sich vorstellen?"

Angaben in %

Urlaub und Reise 61,7 '?esz-q

Chpe-  an
61,3 e s

Kleidung; J

Unter 35 Jahre: 45 494,

Online-Handler
Restaurants, Cafés und Bars
Arzt, Klinik, Therapeut
Elektronik

Kleidung

Handwerker
Versicherungen
Autokauf

Arbeitgeber

Frisor
Lehrer/Professor

Babysitter

Etwas anderes, und zwar*

n=2.248; *Etwas anderes, und zwar (Anzahl der Nennungen): Bicher (36), Kosmetik (24), Lebensmittel (12), Apps (8), Politik (7), Telefonanbieter
(5), Musik (4), Spielwaren (4)

. . . TOMORROW(
Seite 8 Die Psychologie des Bewertens FOCUS MEDIA



Top-Themen der Bewertungen

~Fiir welche Themenbereiche haben Sie bereits
Online-Bewertungen abgegeben oder kdonnten Sie
es sich vorstellen?"

Angaben in %

B Frauen

B Manner

Online-Handler

Urlaub und Reise

Restaurants, Cafés und Bars

Elektronik

Arzt, Klinik, Therapeut

Kleidung 20,2

nach Geschlecht

Seite 9 Die Psychologie des Bewertens
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Tonalitat von Online-Bewertungen

~Waren die Online-Bewertungen, die Sie bisher
abgegeben hast, mehrheitlich ...?"

Angaben in %

B Manner ®Frauen

neutral; 15,8 gute bzw. positive 73,9

Bewertungen 81,8

negativ; 6,0

schlechte bzw. negative
Bewertungen

positiv; 78,2

neutrale Bewertungen, d.h.
weder besonders positiv noch
besonders negativ

n=2.248

TOMORROW
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Grunde fur die Online-Bewertung - Typologien

~Warum geben Sie hauptsichlich Online-Bewertungen ab?"

Angaben in %

45,0 46,7 m Gesamt ® Minner ®Frauen

Der Helfer Der Optimierer Der Emotionale Der Motivierer

Weil ich anderen
helfen mdchte, das
richtige Produkt oder
die richtige
Dienstleistung zu
finden.

\_ )

n=2.248; Andere Grinde (Anzahl der Nennungen): Bewerten nach Aufforderung (7)

Weil ich mich bei
dem Bewerteten
bedanken will
oder mir Luft
machen will.

Weil der Bewertete die
Mdéglichkeit haben soll,
sich zu verbessern bzw.
seine gute Arbeit
beizubehalten.

Weil ich will, dass
andere ebenfalls kaufen
oder die Dienstleitung
in Anspruch nehmen,
bzw. dies nicht tun.

. . . TOMORROW(
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Themenbereiche der Online-Bewertungen — Typologien

~Warum geben Sie hauptsdchlich Online-Bewertungen ab? Fiir
welche Themenbereiche haben Sie bereits Online-Bewertungen
abgegeben oder kénnten Sie es sich vorstellen?"

Anteil Bewertungsthema innerhalb der Bewertungstypen, Angaben in %

m Reise MArzt, Klinik, Therapeut = Restaurants, Cafes, Bars mOnline-Handler mElektronik mKleidung

67,6
64,6 63,7 63,8

Der Helfer Der Optimierer Der Motivator Der Emotionale

n=2.248

TOMORROW
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Themenbereiche der Online-Bewertungen - Typologien

~Warum geben Sie hauptsdchlich Online-Bewertungen ab? Fiir welche
Themenbereiche haben Sie bereits Online-Bewertungen abgegeben oder
konnten Sie es sich vorstellen?"

Anteil Bewertungstypen innerhalb des Bewertungsthemas, Angaben in %,

m Der Helfer mDer Optimierer Der Motivierer m Der Emotionale

Urlaub und Reise Arzt, Klinik, Restaurants, Cafés, Online-Handler Elektronik Kleidung
Therapeut Bars

n=2.248

. . . TOMORROW(
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Typologien nach Alter

~Warum geben Sie hauptsichlich Online-Bewertungen ab?"

Angaben in %

m Unter 35 Jahre Uber 35 Jahre
51,2
12,2 14,3 13,4
Der Helfer Der Optimierer Der Emotionale Der Motivierer

Weil ich anderen
helfen mdchte, das
richtige Produkt oder

Weil ich mich bei
dem Bewerteten

Weil der Bewertete die
Mdglichkeit haben soll,

Weil ich will, dass

_ die richtige sich zu verbessern bzw. bedanken will
D|en5t_|e|5tung zu seine gute Arbeit oder mir Luft andere ebenfalls kaufen
finden. beizubehalten. machen will. oder die Dienstleitung

in Anspruch nehmen,
bzw. dies nicht tun.

N /

n=2.216

TOMORROW( )
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Typologien

45,6

nach Bundesland

~Warum geben Sie hauptsachlich Online-Bewertungen ab?"

Angaben in %

m alte Bundeslander neue Bundeslander

18,3 17,0

Der Helfer

Weil ich anderen
helfen mochte, das

Der Optimierer Der Emotionale

Weil ich mich bei

Weil der Bewertete die dem Bewerteten

10,6

Der Motivierer

richtige Produkt oder Mdéglichkeit haben soll, bedanken will Weil ich will, dass
die richtige sich zu verbessern bzw. oder mir Luft andere ebenfalls kaufen
Dienstleistung zu seine gute Arbeit machen will. oder die Dienstleitung
finden. beizubehalten. in Anspruch nehmen,
K / bzw. dies nicht tun.
n=1.961
TOMORROW
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Typologien

82,0

nach Tonalitat der Online-Bewertung

~Warum geben Sie hauptsachlich Online-Bewertungen ab? Waren die
Online-Bewertungen, die Sie bisher abgegeben hast, mehrheitlich

"
Angaben in %
m positiv mnegativ ® neutral

83,1

Der Helfer

Weil ich anderen
helfen mdchte, das
richtige Produkt oder
die richtige
Dienstleistung zu

Der Optimierer Der Emotionale Der Motivierer

Weil ich mich bei

finden.

\_ )

n=2.248

Weil der Bewertete die
Méglichkeit haben soll,

seine gute Arbeit
beizubehalten.

sich zu verbessern bzw.

dem Bewerteten
bedanken will
oder mir Luft

machen will.

Weil ich will, dass
andere ebenfalls kaufen
oder die Dienstleitung
in Anspruch nehmen,
bzw. dies nicht tun.

Seite 16
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Gerat nach Typologien

~Warum geben Sie hauptsadchlich Online-Bewertungen ab? Wenn Sie
Online-Bewertungen abgeben, welches Gerat nutzen Sie dazu wie
haufig?™

TOP 2, (sehr) oft, Angaben in %

mDer Helfer ®mDer Optimierer Der Motivierer m Der Emotionale

62,6

-

Smartphone Tablet PC Laptop

r L] L

n=2.248

TOMORROW
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Vorgehen bei der Online-Bewertung

~Wenn Sie eine Online-Bewertung schreiben, wie sehr treffen
folgende Aussagen auf Sie zu?"

TOP 2, trifft (voll und ganz) zu, Angaben in %

Ich versuche fair zu sein. — 98,3
Ich versuche vor allem Informationen zu geben, die fur _ 94.9
andere wichtig sind. !
Ich achte auf Rechtschreibung und guten Satzbau. _ 91,5

Ich versuche, andere zu begeistern, wenn ich selbst von
einem Produkt/Service Uberzeugt bin.

72,8

Ich bewerte aus dem Bauch heraus. _ 40,7
Ich schreibe nur Uber die Faktoren, die von der Norm _ 31.6
abweichen. ’

Ich orientiere mich an bestehenden Bewertungen. 16,2

1

n=2.248

Seite 18 Die Psychologie des Bewertens
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Vorgehen bei der Online-Bewertung nach Geschlecht

~Wenn Sie eine Online-Bewertung schreiben, wie sehr treffen
folgende Aussagen auf Sie zu?"

TOP 1, trifft voll und ganz zu, Angaben in %

E Manner B Frauen

. . 66,6
Ich versuche fair zu sein. !
69,1
Ich versuche vor allem Informationen zu geben, die fur
andere wichtig sind.

48,0
54,1
Ich versuche, andere zu begeistern, wenn ich selbst von 21,2
einem Produkt/Service Uberzeugt bin. 29,6
7,0
12,7

Ich bewerte aus dem Bauch heraus.

4,8
Ich orientiere mich an bestehenden Bewertungen. F 44

n=2.248

TOMORROW
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Vorgehen bei der Online-Bewertung nach Alter und
Bundesland

~Wenn Sie eine Online-Bewertung schreiben, wie sehr treffen
folgende Aussagen auf Sie zu?"

TOP 2, trifft (voll und ganz) zu, Angaben in %

®m Unter 35 Jahre Uber 35 Jahre m alte Bundeslander neue Bundeslander
Ich versuche, andere zu
begeistern, wenn ich _ 78,5
selbst von einem Ich versuche, andere zu 730
Produkt/Service begeistern, wenn ich ’
Uberzeugt bin. selbst von einem
Produkt/Service

Uberzeugt bin.

Ich bewerte aus dem _ 53,5 i

Bauch heraus.

Ich orientiere mich an 15,9

. . bestehenden

Ich orientiere mich an - 23,7 Bewertungen.
bestehenden
Bewertungen.

n=2.216 bzw. 1.961

TOMORROW
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Zeitpunkt der Bewertungsabgabe

~Wann geben Sie normalerweise Ihre Online-Bewertung ab?"

Angaben in %

So schnell wie méglich, am besten noch direkt vor Ort. 7,3

Recht ziigig nach dem Kauf/Arztbesuch/Reise etc., es vergehen 52 4
maximal 3 Tage. ’
Damit lasse ich mir haufig Zeit, es vergehen bis zu 4 Wochen. _ 37,5

Es vergehen meist mehr als 4 Wochen. 2,8

n=2.248

. . . TOMORROW( )
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Einfluss von Bewertungen

~Wenn Sie Online-Bewertungen zu Produkten oder Dienstleitungen
lesen, inwiefern beeinflussen diese Sie?"

TOP 2, stimme (voll und ganz) zu, Angaben in %

Bewertungen geben mir Orientierung. 91,9

Bewertungen steigern mein Vertrauen in ein Angebot. _ 81,0

Bewertungen haben Einfluss auf meine Kaufentscheidung. 78,3

Bewertungen inspirieren mich. 54,2

n=2.248

. . . TOMORROW(
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Einfluss von Bewertungen nach Geschlecht

~Wenn Sie Online-Bewertungen zu Produkten oder Dienstleitungen

BeWe lesen, inwiefern beeinflussen diese Sie?"
. TOP 2, stimme (voll und ganz) zu, Angaben in %
9”0/3€P h&e,., 9 9 °
€,
a gy~ e
“rr, Eing, 4
A,
eh./

B Manner M Frauen

76,0
80,2

90,9
92,7

Bewertungen haben Einfluss auf meine Kaufentscheidung.

Bewertungen steigern mein Vertrauen in ein Angebot.

Bewertungen inspirieren mich

8,0
83,4
48,2
' 59,2

n=2.248

TOMORROW
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Einfluss von Bewertungen nach Alter

eew ~Wenn Sie Online-Bewertungen zu Produkten oder Dienstleitungen
(5} " lesen, inwiefern beeinflussen diese Sie?"
9Po]>’e,,,e \93‘1 /'q TOP 2, stimme (voll und ganz) zu, Angaben in %
Ye g . Eing
g Us;
g eh (774

® Unter 35 Jahre Uber 35 Jahre

94,8
Bewertungen geben mir Orientierung.

Bewertungen steigern mein Vertrauen in ein Angebot. !
- . aune. T ::
Bewertungen haben Einfluss auf meine Kaufentscheidung.
nspirieren mich. T - >
Bewertungen inspirieren mich.
n=2.248
. . . TOMORROW()
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Hilfreiche Inhalte

~Welche Inhalte von Bewertungen finden Sie persodnlich
hilfreicher fiir Ihre Kaufentscheidung?"

Angaben in %

m Bewertungen, die positive
Erfahrungen schildern.

m Bewertungen, die negative
Erfahrungen schildern.

m Positive und negative
Erfahrungen sind
gleichermaBen hilfreich.

~Welche Form von Online-Bewertungen finden Sie
besonders hilfreich?™

TOP 2, (sehr hilfreich), Angaben in %

97,5
83,1 76,5
I I ]

~Wenn ein Servicedienstleister oder ein Produkt
ausschlieBlich sehr positive Online-Bewertungen
bekommen hat, wie schitzen Sie das ein?"

Angaben in %

Ich bin eher skeptisch
und zweifle an der
Glaubwirdigkeit der
Bewertungen.

47,6

Ich gehe davon aus,

dass es sich um ein

sehr gutes Produkt 43,9
oder einen sehr guten

Dienstleister handelt.

Ich mache mir keine

Gedanken daruber. 8,5

Texte Skalen Fotos Videos
n=2.248
. , , TOMORROW
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Hilfreiche Bewertungen nach Alter und Bundesland

~Welche Inhalte von Bewertungen finden Sie persdnlich
hilfreicher fiir Ihre Kaufentscheidung?"

Angaben in %

m Unter 35 Jahre Uber 35 Jahre  malte Bundeslénder  neue Bundeslander

Bewertungen, die positive Erfahrungen . 9,9 . 7,3
schildern.

Bewertungen, die negative Erfahrungen - 15,5 . 8,6
schildern.

Positive und negative Erfahrungen sind _ 74,6 _ 84,1

gleichermaBen hilfreich.

n=2.216

TOMORROW
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Hilfreiche Bewertungsformen nach Alter

L ~Welche Form von Online-Bewertungen finden Sie
deo, besonders hilfreich?"
We"q’e,, q"ldpo TOP 2, (sehr) hilfreich, Angaben in %
Sln on _, |}
gepeh a
“ig, es
lhe, Ak,
"l‘ez- ® Unter 35 Jahre Uber 35 Jahre
80,7
67,5
[ I 1
Video Foto
n=1.961
. . . TOMORROW(
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Bewertungsform nach Geschlecht

~Welche Form von Online-Bewertungen finden Sie
besonders hilfreich?"

TOP 2, (sehr) hilfreich, Angaben in %

B Manner HFrauen

97,0 97,9

Texte Skalen Fotos Videos

n=2.248

_ _ ) TOMORROW( )
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Bewertungsabsicht ohne Bewertungsabgabe

~Kommt es vor, dass Sie eine Online-Bewertung abgeben ~Was sind die Griinde dafiir?"

wollen und es dann doch nicht tun?" .
Angaben in %

Ich habe es irgendwann einfach — 521
vergessen. !

oft; 10,8 Ich hatte keine Zeit zu bewerten. _ 38,3

Das Bewerten war mir zu aufwendig. _ 34,9

Angaben in %

Nie; 11,2

Selten; Ich habe es nicht fur nétig gehalten,
32,9 Manchmal: da meine Bewertung bestehenden - 24,4
42,0 Bewertungen entsprochen hatte.
Meine Bewertung ware nicht gut fur l 53
den Bewerteten gewesen. !
Offene Nennungen* 3,0

T

n=2.248 bzw. 1.996; *Offene Nennungen (Anzahl): Gewahrleistung des Datenschutzes (5), Notwendigkeit Registrierung (8), Zu kompliziert (4)

TOMORROW
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Geratenutzung bei Abgabe und Lesen von Bewertungen

~Wenn Sie Online-Bewertungen lesen, welches
Gerdt nutzen Sie dazu wie haufig??"

~Wenn Sie Online-Bewertungen abgeben,
welches Gerat nutzen Sie dazu wie haufig?™
TOP 3, (sehr) oft, manchmal; Angaben in %

TOP 3, (sehr) oft, manchmal; Angaben in %

Laptop Laptop

ey F N

PC PC
Smartphone

Tablet
tl'-‘l - 24,4 I:l -33'5
Tablet

Smartphone

TOMORROW( )
FOCUS MEDIA

n=2.248
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Geratenutzung bei Abgabe und Lesen von Bewertungen
nach Alter

~Wenn Sie Online-Bewertungen abgeben,
welches Gerat nutzen Sie dazu wie haufig?"
TOP 3, (sehr) oft, manchmal; Angaben in %

~Wenn Sie Online-Bewertungen lesen, welches
Gerat nutzen Sie dazu wie haufig??"

TOP 3, (sehr) oft, manchmal; Angaben in %
® Unter 35 Jahre = Uber 35 Jahre

L] oy - [] I— -

Laptop

Laptop
5. M—— n I, -

F N
Smartphone

PC
o I - =—] [ -
I 7 =
PC

Smartphone
(] — ] I -

Tablet

Tablet

n=2.216 bzw. 1.961
TOMORROW( )
FOCUS MEDIA
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Wichtigkeit Adressat bei Bewertungen

~Was ist Ihnen wichtiger?"

Angaben in %

Dass Leute meine Bewertung lesen, die das
Produkt/Service ebenfalls kaufen bzw. in
Anspruch nehmen mdchten.

15,4

Dass der Bewertete meine Bewertung liest, um

- 20,3
Verbesserungen vornehmen zu kénnen. !

Ist mir beides gleichermaBen wichtig. 64,3

n=2.248

. . . TOMORROW(
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Soziodemografie I/I1 Anteile in Prozent
Geschlecht | Online-Bewertung abgegeben | _Keine Online-Bewertung abgegeben _

Mannlich 45,5 42,0
Weiblich 54,5 58,0
lacer |
Unter 16 Jahre 0,8 1,6
16 - 25 Jahre 11,4 13,8
26 — 35 Jahre 14,4 12,8
36 - 45 Jahre 17,5 12,8
46 - 55 Jahre 27,2 21,9
55 und alter 28,8 37,2
 Bidwng ] |
Volksschule/Hauptschule 11,2 16,4
Weiterfilhrende Schule ohne Abitur 28,0 35,5
Abitur/Hochschulreife 24,4 22,2
Hochschule/Universitat/Fachhochschule 35,4 24,4
Kein Schulabschluss 1,0 1,5
_ Online-Bewertung abgegeben Keine Online-Bewertung abgegeben
Bis unter 1.500 Euro 17,7 21,9
1.500 bis 2.000 Euro 14,1 14,2
2.000 bis 3.000 Euro 20,0 14,8
3.000 und mehr 24,3 20,4

23,9 28,7

Keine Angabe
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Soziodemografie II/II

Anteile in Prozent

Bundesland I

Baden-Wirttemberg 12,9 13,2
Bayern 17,6 19,0
Berlin 7,1 3,1
Brandenburg 2,4 1,9
Bremen 0,9 1,6
Hamburg 3,6 2,3
Hessen 8,7 7,8
Mecklenburg Vorpommern 1,6 2,3
Niedersachsen 7,7 8,1
Nordrhein-Westfalen 22,0 24,0
Rheinland-Pfalz 6,2 7,8
Saarland 1,4 2,3
Sachsen 1,1 0,4
Sachen-Anhalt 1,1 0,8
Schleswig-Holstein 3,7 3,9
Thiringen 1,8 1,6
Seite 34 Die Psychologie des Bewertens Igg&ﬁﬁ%ﬁ( )
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